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BAN PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG CHO DICH VU
MO TAI KHOAN THANH TOAN ONLINE DANH CHO KHDN
TREN INTERNET BANKING!

Piéu 1. Nguyén Tic Ap Dung

1.

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung cho dich vu mé tai khoan thanh toan online nay (“Diéu
khoan diéu kién giao dich”) diéu chinh mdi quan hé giita KH véi MSB khi KH mé va st dung
tai khoan thanh toan online ma khong phai truc tiép dén cac diém giao dich cia MSB dé thuc hién
(“TKTT online”).

Pbi véi viec md va sir dung TKTT online, ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay cing véi (i)
Ban diéu khoan va diéu kién giao dich chung m¢ tai khoan va sir dung dich vu danh cho KHTC va (ii) ban
Piéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khéach
hang to chirc va (iii) Dé nghi kiém hop dong md, sir dung tai khoan va dang ky dich vu Online, tao
thanh mot thoa thuan hoan chinh, khong tach roi, c¢6 gia tri phap 1y nhu mot ban hop dong/thoa
thudn mé va st dung tai khoan thanh toan. Pé tranh hiéu nhim, viéc nhic dén thuat nglr Diéu
khoan diéu kién giao dich dugc hiéu réng da bao gém tat ca cac van kién giao dich dugc dé cap &
trén.

KH vui long doc k§ ban Piéu khoan diéu kién giao dich ndy, Ban diéu khoan va didu kién giao dich
chung m¢ tai khoan va str dung dich vy danh cho KHTC va ban Piéu khoan diéu kién giao dich chung
dich vu ngin hang dién tir M-Banking danh cho Khach hiang t6 chic (tai dia chi:
https://www.msh.com.vn/vi/doanh-nghiep/bieu-mau-bieu-phi-lai-suaty trudc khi xac nhan thong
tin. Viéc KH Iya chon tich chon va xac nhan DPONG Y véi thdng tin dang tai trén Internet Banking
duoc hiéu 1a KH da doc, da duoc giai thich dy du, chi tiét va dong v v6i ndi dung cac ban Piéu
khoan diéu kién giao dich nay.

Céc thuat ngir viét hoa néu khong dugc dinh nghia tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay
duoc hiéu réng da duoc dinh nghia tai cdc Ban diéu khoan va diéu kién giao dich chung m¢ tai khoan
va str dung dich vu danh cho KHTC va ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngin hang
dién tr M-Banking danh cho Khéach hang to chirc.

Céc noi dung khong dugc quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay thyc hién theo quy
dinh tai c4c ban Ban diéu khoan va diéu kién giao dich chung mé tai khoan va st dung dich vu danh cho
KHTC va ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh
cho Khéch hang t6 chirc. Dé tranh hiéu nham, trudng hop c6 bat ky ndi dung mau thudn nao giita
ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay vdi cac ban didu khoan diéu kién néu trén thi uu tién ap
dung ndi dung cta ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay.

Trong qua trinh sir dung dich vu, KH dong ¥ ring MSB ¢6 quyén don phuong sira di, bo sung noi
dung ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay trén co sé phu hop véi quy dinh Phap luat va MSB
s& niém yét cong khai trén website www.msh.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich ciia MSB.

1 Ban hanh theo Hudng dén s HD.EB.036 ngay .../.../2024 cua Téng Giam déc MSB vé Thuc hién mé va giao dich tai khoan trén
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Viéc KH tiép tuc st dung dich vu sau thoi di€ém hi€u lyc cua ban DPic¢u khoan di€u kién da duogc
stra do1, bo sung dugc hiéu 1a KH da chap thuan cac stra doi, bo sung do.

Piéu 2. Nguyén Tic Mé Va Sir Dung Tai Khoan Thanh Toan Online

1. Tai thoi diém mé va giao dich TKTT online qua Internet Banking, KH phai dam bao dong thoi cac
diéu kién:

® o 0 T ®

La t6 chirc cw tra thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam;

KH chua c6 hoac khong c6 tai khoan thanh toan con hoat dong tai MSB;

Chi ¢6 1 nguoi dai dién phap luat;

Phai stir dung chir ky s6 dé xac thuc giao dich m¢ TKTT tai MSB;

Céc c4 nhan lién quan dén Khach hang (ngudi dai dién hop phap: nguoi dai dién theo phap luat

hodc ngudi dai dién theo uy quyén; giam ddc/téng giam dbc; ké toan trudng hodc ngudi phu

trach ké toan; chu s hitu huong loi, nguoi thanh 1ap doanh nghiép) 13 ngwdi cw tri va chi ¢6
mot quoc tich duy nhit la qudc tich Viét Nam.

Dap tmg cac yéu cau tdi thiéu cia MSB vé thiét bi dé sir dung dich nhu sau:

(). S dung may tinh, laptop c6 hé diéu hanh tir Window 7 trd 1én;

(ii). Hoan thanh viéc cai dat Plugin dé st dung Chit ky sb.

(iii). St dung dién thoai c6 kha ning NFC bao gém: Iphone 7 v&i hé diéu hanh iOS 14 trd 1én
hoic thiét bi sir dung hé diéu hanh Android tir 5.1 tr& 1én

KHDN va c4c ca nhan lién quan dén Khach hang (ngudi dai dién hop phap: nguoi dai dién

theo phéap luat hodc ngudi dai dién theo tiy quyén; giam ddc/tong giam ddc; ké toan truong

hodc ngudi phu trach ké toan; chu so hitu hudng 1oi, ngudi thanh 1ap doanh nghiép), khdng co
d4u hiéu Hoa Ky va khong thudc ddi tuong tuan thu FATCA. Cu thé:

(). KHDN khong phai 1a T6 chitc dugc thanh 1ap tai Hoa Ky hodc theo phap luat Hoa Ky
hoic theo bat ky Bang nao cua Hoa Ky; khong phai 1a chu s hitu huong loi mién trir
theo quy dinh ctia FATCA (t6 chirc chinh phu, t6 chirc qubc té, ngan hang trung wong
phat hanh...); khéng phai 1a T chirc tai chinh (bao gom Viét Nam va ngoai Hoa Ky)
theo quy dinh cia FATCA; khong phai 1a Khach hang 1a T6 chirc phi tai chinh ngoai Hoa
Ky c6 nguoi kiém soat 1a ddi twong Hoa K.

(i)). Céc ca nhan lién quan dén Khach hang (ngudi dai dién hop phéap: nguoi dai dién theo
phap luat hodc nguoi dai dién theo Uy quyén; giam ddc/tong giam ddc; ké toan truong
hodc ngudi phu trach ké toan; chu so hitu huong 1oi; ngudi thanh 13p doanh nghiép)
khong sinh tai Hoa Ky; khong phai 1a cong dan Hoa ky hodc 1a ngudi duoc cép thé
thudng tra nhan (thé xanh) tai Hoa Ky hodc 1a c4 nhan cu tra tai Hoa Ky; khong co sb
dién thoai tai Hoa Ky.

. KHDN va céc ca nhén lién quan dén KH (ngudi dai dién hop phép: ngudi dai dién theo phap

luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén; giam dbc/tong giam ddc; ké toan truong hodc ngudi
phu trach ké toan, cha so hiru hudng lgi, ngudi thanh 1ap doanh nghiép) khong thude ddi tuong
trong cic Danh sach tra soat phong, chdng rira tién ma MSB tir chéi thiét 1ap quan hé/mo tai
khoan/thuc hi¢n giao dich tirng thoi ky;

KHDN khéng lién quan dén bét ky théa thuan phap 1y ndo dudi hinh thic ty thac hodc hinh
thize khac c6 ban chét twong tu duoc xéac 1ap theo phéap ludt nudc ngoai, cho phép bén nhéan uy
thac dugc nhan chuyén giao quyén s¢ hiru hop phép tai san tir bén uy thac dé thuc hién diéu
hanh, quan ly, gidm sat tai san vi lgi ich cua nguoi thu hudng hoac vi muc dich dugc xac dinh
trong thda thuan.



j.  Céc ca nhan lién quan dén KH (nguoi dai dién hop phap: ngudi dai dién theo phap luat hodc
ngudi dai dién theo Gy quyén; giam dbc/tong giam dbc; ké toan truéng hodc ngudi phu trach ké
toan, chu s¢ hitu hudng 191, nguoi thanh 1ap doanh nghi¢p) khong 1a cad nhan nudc ngoai ¢6 anh
huéng chinh tri (cd nhdn nude ngodi c¢é anh hudng chinh tri la nguoi gitt chirc vu cdp cao
trong cdc co quan, t6 chire nuede ngodi va to chire quéc té) hoic 1a nhitng ngudi lién quan dén
ca nhan nudc ngoai cé anh hudng chinh tri.

k. Truong hop thong tin sé thé Cin cwée cong dan gian chip cua Ngudi dai dién phap luat trén
DKKD c6 su khac biét voi thong tin GTTT trén DKKD tuy nhién hé théng van xac dinh la
cing mot ngudi (do Nguoi dai dién phap luat thay ddi GTTT nhung chua cdp nhét thong tin
trén Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép), hé thong s& hién canh bao thong tin sai khac va
cho phép KH thyc hién bd sung DKKD cap nhat tai quiy giao dich trong vong 30 ngay ké tir
ngay mo tai khoan thanh toan thanh céng. Néu sau 30 ngay ké tir ngdy mé tai khoan thanh toan
thanh céng, KH khong bd sung, MSB ¢6 quyén chii dong phong toa chiéu ghi no cua TK.

2. KH xac nhan rang Giay dé nghi kiém Hop dong md, sir dung tai khoan va ding ky dich vu online
cling toan bo tai liéu, ho so, thong tin khach hang cung cép ciing nhu phan hdi hoic thong bao cia
KH giri qua hé thong Internet Banking cho MSB ¢6 hiéu luc giéng nhu khi duoc giri bang vin ban.
KH cam két rﬁng moi giao dich déu da duoc kiém tra chit ché va KH chiu trach nhiém trude phap
luat va mién trir toan bo trach nhiém cho MSB ddi voi bat ky tranh chép va/hodc hanh vi vi pham
phap luat nao xuit phat tir viec KH cung cip thong tin khong trung thuc, khéng khép dung va
khong chinh xac, vi bat ctr 1y do gi.

3. KH chi dugc str dung TKTT online trong pham vi cac loai giao dich va Han mtc giao dich d6i voi
TKTT online duoc MSB chap thuan trong timg thoi ky phu hop v6i quy dinh cia phap luat.
Trudng hop KH da hoan thién tha tuc nhan biét, x4c minh thong tin theo huéng dan cia MSB, KH
dugc sir dung TKTT online trong pham Vi céac loai giao dich va Han mirc giao dich d6i véi TK
thong thuong theo quy dinh ctia MSB tung thoi ky.

MSB ¢6 quyén chii dong thay d6i danh muyc cac loai giao dich va Han mirc giao dich dugc phép
thyc hién ddi véi TKTT online trong ting thoi ky pht hop véi quy dinh phap luat ma khong can
KH chap thuan dudi bat ky hinh thirc nio. MSB s& niém yét thong tin cong khai trén website
www.msh.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich cua MSB. Vi¢c KH tiép tuc str dung dich vu sau
thoi diém thong tin thay doi dugc niém yét va c6 hiéu luc dugc hiéu 1a KH da chap thuan céc sira
doi, bo sung do.

4. KH théa man cac diéu kién vé mirc d6 rui ro thap vé phong chng ria tién theo quy dinh cia MSB
tung thoi ky.

5. KH cam két vé tinh ding dén, tinh chinh xac, hop phdp va hoan toan chiu moi trach nhi€m lién
quan vé bd hd so mo tai khoan thanh toan online. KH c¢6 trach nhiém cung cip Ho so mé tai khoan
thanh toan ban ctmg day du, ding hinh thirc (ban gc/ban sao...) va khop ding véi file mém KH
da upload qua Internet Banking khi MSB hodc co quan c6 thim quyén yéu cau.

6. Trong trudong hop qua 30 ngay ké tir ngdy MSB md TKTT online ma KH chua thyc hién bo sung
hd so dé chuyén doi sang géi tai khoan Silver tai quiy, MSB ¢ quyén thyc hién phong toa TKTT
online cho dén khi KH b sung toan bo ho so ban cimg tai quay giao dich.

7. Cac ndi dung sau duwgc ap dung theo quy dinh ctiia MSB tirng thoi ky:

(1) Noi dung vé duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh todn va cac loai phi, muc phi, cach thic
thu phi, viéc diéu chinh phi trong mo va st dung tai khoan thanh toan.

(2) Cung céap thong tin va hinh thic thong bao cho chu tai khoan thanh toan biét vé: sd du va cac
giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan; thoi diém hét han hi¢u luc, han sir dung ciia
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gidy to tuy thin trong hd so mé tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac trong
qué trinh str dung tai khoan thanh toan

(3) Phuong thuc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai va
viée xur 1y két qua tra soat, khiéu nai phi hop voi quy dinh vé dich vu thanh toan khong dung
tién mat;

(4) Thuc hién cac bién phap quan ly rui ro, ddm bao an toan, bado mat trong st dung tai khoan
thanh toan, trong d6 bao gdm: cic truong hop xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va
viéc tir chdi thyuc hién giao dich hodc tam dung cac giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan
thanh toan phu hop vo1 quy dinh phap luat ting thoi ky

(5) Xt Iy dit liéu ca nhan cua khach hang hodc dir lidu ca nhan do khach hang cung cip, viéc cung
cap thong tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung tmg dich vu thanh toan cho khach hang,
xur 1y cac truong hop nghi ngd gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat

Piéu 3. Quyén Va Nghia Vu Cia KH

1. Quyén cua KH:

@) St dung sb tién trén tai khoan thanh toan ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop
1¢;

(2) Lua chon va thoa thuan viée sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan tai
MSB;

(3) Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh;

(4) Yéu cau MSB thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 18 va dugc cung cap thong tin vé sd du
va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan cua minh theo thoa thuan v6i ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai;

(5) Yéu cau MSB thuc hién viéc phong téa, chdm dirt phong toa, dong tai khoan thanh toan di mo
theo quy dinh;

(6) Yéu cau MSB hudng dan quan 1y, sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xtr Iy cac thac
mic, khiéu nai trong qua trinh m¢ va stir dung tai khoan thanh toan theo thda thuan véi MSB;

(7) Céc quyén khac theo quy dinh cua phép luat hoic theo thoa thuan trude bang vin ban gitta KH véi
MSB khong trai véi quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cua KH:

(1) KH c6 trach nhiém thyc hién, tudn thu dung va day da ban Piéu khoan diéu kién giao dich va cac
huéng dan, yéu cau khac cia MSB hién thi trén Internet Banking, trén website www.msb.com.vn,
tai cac diém giao dich cia MSB (néu c6), trén cac kénh giao dich dién tir khac (néu co) va/hoic tai
cac thong bao MSB gui thanh cong téi KH lién quan tdi viéc nhan biét, x4c minh thong tin nhan
biét KH, mo va sir dung TKTT online. KH ddng ¥ tir bo moi quyén khiéu nai, khiéu kién ctia minh
d6i voi bat ky hanh dong can thiét nao cia MSB lién quan t6i viéc KH khong thyc hién ding va
day du ban Didu kién didu khoan giao dich va cac hudng din, yéu cau khac ciia MSB, bao gdbm
nhung khong gidi han viée tir chdi cung cap dich vu, tam khoa, phong téa TKTT online va yéu cau
xé4c minh lai thong tin nhan biét KH néu phat hién cé rui ro, sai 1éch hodc c¢6 déu hiéu bat thuong
giita cac thong tin nhan biét KH.

(2) KH cam két ring cac ca nhan lién quan dén KH (ngudi dai dién hop phap: nguoi dai dién theo
phap luat hodc nguoi dai dién theo iy quyén; ngudi thanh 1ap; giam dbc/tong giam doc; ké toan
trudng hodc ngudi phu trach ké toan; chu s¢ hitu hudng loi) 13 ngudi cw tri va chi cé6 mdt quoce
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tich duy nhit la qudc tich Viét Nam.

(3) KH c6 trach nhiém cung cdp day du va dam bao tinh chan thuc, khdp ding, chinh xac giita céc
thong tin nhan biét ma KH cung cdp (bao gdm nhung khong gii han cac yéu td sinh tric hoc,
thdng tin ké khai) v6i cac yéu t6, thong tin trén hd so, tai liéu cuia KH (bao gdm nhung khong gidi
han Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, Quyét dinh bd nhiém, vin ban ty quyén). KH hoan
toan chiu trach nhi€ém trudc phap luat va mién trir toan bd trach nhiém cho MSB dbi véi bat ky
tranh chip va/hodc hanh vi vi pham phap ludt nao xuat phat tir viec KH cung cép thong tin khong
trung thuc, khong khép dung va khong chinh xac, vi bat cir 1y do gi.

Viéc KH cung cip thong tin cho MSB theo quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay
duoc hiéu bao gém ca viée cung cp thong tin cho Nha cung cp dich vu do MSB chi dinh dé thuc
hién mot phan hodc toan bd viée xac minh thdng tin KH phu hop theo quy dinh phap luat.

(4) KH tu chiu trach nhiém vé quan 1y chit ky sd, cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bao mat va/hodc thong
tin lién quan dén cac giao dich. Cac giao dich dd dugc phé duyét tir hé thong M-Banking sé rang
budc trach nhiém cua KH. KH chiu toan bd trach nhiém trong trudong hop chit ky sd, cac yéu t6
dinh danh, yéu t6 bao mat va/hodc thong tin lién quan dén cac giao dich bi tiét 16, lam dung dan
dén tién trong tai khoan bi tdn that hodc tai khoan cua KH bi loi dung cho céac giao dich khong hgp
phap hodc phét sinh tranh chap vi bén thir ba. MSB c6 thé xir 1y giao dich ma khong can thém bat
ky xac nhén va thong bao cta KH.

(5) KH thtra nhan c6 trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo ddi, cap nhat ndi dung ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do
MSB cung cdp trén website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB va/hoic
Internet Banking hodc bang cac phuong thirc truyén thong khac. KH ciing cam két tir bo moi
quyén khiéu nai, khiéu kién ddi véi MSB trong trudng hop vi bat ky 1i do nao KH khong thé cap
nhat kip thoi noi dung sira doi, bd sung, trir truong hop viée cham tré d6 phat sinh do 18i ctia MSB.

Trudng hop khong dong y v6i ndi dung Diéu khoan diéu kién, thong tin vé cac loai giao dich va
Han muec giao dich stra ddi, bd sung, KH c6 quyén cham duirt viée sir dung dich vu sau khi da hoan
thanh céc nghia vu v6i MSB phil hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay va
c4c thoa thuan khac (néu co) gitra KH va MSB.

(6) KH cam két da thyc hién day da cac quy trinh ndi bd vé viéc phé duyét, chap thuan mo va giao
dich TKTT online qua Internet Banking va c4 nhan thuc hién m¢é va giao dich TKTT online qua
Internet Banking c6 du thAm quyén thuc hién cac cong viéc nay.

(7) KH chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua hang héa, dich vu duoc thanh toan qua tai khoan va
cam két khong thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh ctia phap lut va khong str dung tai
khodn thyc hién céc giao dich lién quan dén cAm van, cac hoat dong rura tién, tai trg khung bd, tai
trg pho bién vii khi hity diét hang loat.

(8) Khi thyc hién giao dich truc tuyén, KH da hiéu rd rang va day da vé cac rii ro trong truong hop
giao dich c6 thé bi lam dung, gian 1an, sai sot, cham tré. Tai day, KH tuyén b mién trir hoan toan
moi trach nhiém, rai ro, ton that cho MSB, cam két khong c6 bat ky khiéu kién nao dbi véi MSB
khi MSB da thuc hién giao dich theo dé nghi cua KH va théa thuan nay.

(9) Pam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cic 1énh thanh toan da lap. Truong hop
c6 thoa thuén thau chi MSB thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot qué s6 du Co
trén tai khoan.

(10) Pam bao dang ky s6 dién thoai chinh chu khi thuc hién giao dich m¢ va st dung tai khoan
thanh toan tai MSB.
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(11)  Chéip hanh cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai thoa thuan véi MSB;

(12)  Kip thoi thong bao cho MSB khi phat hién thiy nhitng sai s6t, nhim 13n trén tai khoan thanh
toan cua minh hodc nghi ngo tai khoan cua minh bi loi dung;

(13)  Hoan tra hodc phdi hop voi MSB hoan tra cic khoan tién do sai s6t, nhim 13n d ghi C6 vao tai
khoan thanh toan ctia minh;

(14)  Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho MSB nhiing thong tin trong ho so tai
khoan thanh toén, cac thong tin bd sung theo yéu cau ctia MSB theo théa thuan; chiu trach nhiém
vé nhiing rui ro phat sinh trong trudng hop cung cép, cip nhat thong tin khong day du, chinh xac,
kip thoi va nhiing thiét hai do sai s6t ciia minh gay ra;

(15) phitrén tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia MSB;

(16) KH cam két khong thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai
MSB theo dung quy dinh.

(17) KH DPong y d¢ MSB duoc guri cac thong tin san pham, dich vu theo Gidy dé nghi kiém hop
doéng mo, str dung tai khoan va dang ky dich vu Online ciing nhu cac san pham, dich vu khéc cta
MSB qua email, tin nhan dién thoai (sms), qua mang xa hoi (zalo, facebook, viber v.v...) va/hodc
cac phuong tién truyén thong khac dé tham khao st dung dich vu.

(18) KH cb cac quyén va nghia vy khéc theo quy dinh cta phap luat, quy dinh tai ban Piéu khoan
diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitta KH va MSB (néu co).

Pidu 4. Quyén Va Nghia Vu Caia MSB
1. Quyén cia MSB

(1) MSB ¢6 quyén chii dong thuc hién cac hanh dong MSB cho 14 can thiét phu hop véi quy dinh phap
luat va quy dinh cia MSB néu KH khong thuc hién, khong tuan thu dung va diy du theo cac
hudng din, yéu cau ciia MSB lién quan t&i viéc nhan biét, xAc minh thong tin nhan biét KH, mo va
sit dung TKTT online, bao gdm nhung khong gidi han viéc tir chdi cung cap dich vu, tam khoa,
phong téa TKTT online va yéu cau x4c minh lai thong tin nhan biét KH néu phat hién co6 rui ro, sai
léch hodc c6 dau hidu bat thuong giita cac thong tin nhan biét KH.

(2) MSB ¢6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cép dich vu nao cia MSB dé thyc hién viéc nhan biét,
xac minh thong tin nhan biét KH phu hop theo quy dinh phap luat ma khong can KH chip thuan
hay khong c6 nghia vu phai thong bao cho KH, dudi bat ky hinh thirc nao.

Pé tranh hiéu 1am, viéc MSB cung cap thong tin lién quan téi KH cho Nha cung cap dich vu cua
MSB nhu néu trén khong bi coi 1a vi pham nghia vu vé bao mat thong tin theo quy dinh tai ban
Piéu khoan diéu kién giao dich nay.

(3) Tam dimg giao dich thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan ddi véi cac truong hop gidy to

tiy than ctia khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han sir dung.

(4) Chu dong trich N tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truong hop sau:

ii.  Theo yéu cau bang vin ban clia co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh x1r phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué€ hoac cac nghia
vu thanh todn khac theo quy dinh ctia phap luét va thong bdo cho chu tai khoan thanh toan biét;

iii. Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chit hoic khong phu
hop v6i ndi dung str dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luét va thong bao
cho chu tai khoan thanh toan biét;

iv.  Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan ciia khach hang hodc theo yéu cau hity 1énh
chuyén Co6 cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do ngan
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hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién phat hién thiy co sai sot so véi
1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién da lap; viée trich No tai khoan thanh toan phai thong
bao cho chu tai khoan thanh toan biét;

V.  Theo thoa thudn trudc bang vin ban gitra KH voi MSB dé chi tra cac khoan thanh toan thuong
xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan ng dén han, qué han, 13i va cac chi phi phat sinh; viéc trich
No tai khoan thanh toan phai thong bao cho KH biét;

vi.  Cac trudong hop trich No khéc lién quan dén gian 14n, lira dao khi c6 két luan cta co quan co
tham quyén.

(5) Tir chdi thuc hién 1énh thanh toan ctia chu tai khoan thanh toan trong cac trudng hop sau:
i.  Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1€;

ii.  Chu tai khoan thanh toan khong thuc hién ddy di cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hodc yéu td
trén 1énh thanh toan khong khép dang voi cac yéu to da dang ky trong hé so mé tai khoan
thanh toan hodc Iénh thanh todn khéng phu hop véi cac thoa thudn mo, sir dung tai khoan
thanh toan;

iii.  Tai khoan thanh toan khong du s6 du dé thyuc hién 1énh thanh toan hodc vuot han mirc thau chi;

iv.  Tai khoan thanh toan bi dong hodc phong toa toan bg;

v.  Khi ¢ yéu cau bang vin ban cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap luét;

vi.  Chu tai khoan thanh toan vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai biéu 8 Nghi dinh $6
52/2024/Nb-CP;

vii.  Chu tai khoan thanh toan tir chdi cung cip thong tin hodc cung cip thong tin khong day du vé
nhan biet khach hang theo yéu cau cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoac khi
c6 nghi ngo vé tinh trung thuc cua thong tin va muc dich giao dich doi véi céc giao dich dac
biét phai gidm sat theo quy dinh cia phap luat phong, chong rira tién;

viii.  Cac truong hgp khac theo thda thuan trude vai khach hang tai thoa thuan mo va su dung tai
khoan thanh todn bao gom: truong hop tai khoan thanh toan c6 dau hiu lién quan dén Itra dao
gian lan, phuc vu cho muc dich bat hop phép theo cac tiéu chi cua ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai,

(6) Tur chdi thyc hién yéu ciu déng, phong toa tai khoan thanh toan cia KH trong truong hop KH

chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan ¢ tham quyén hodc
chua thanh todn xong cac khoan no phai tra cho MSB;

(7) Thuc hién cung cip thong tin trong cac trudng hop:

i. Cung cap thong tin theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta ludt hodc dugc su
chap thuan cta khach hang;

ii. Cung cap thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan cho ngudi dai dién, nguoi thira ké (hodc
nguoi dai dién ciia nguoi thira k€) cia chu tai khodn thanh toan c4 nhan khi chu tai khoan thanh toan
chét hoac bi tuyén bo da chét.

(8) Thuc hién cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan bang van ban giita KH
va MSB khong trai vdi quy dinh phap luét hién hanh.

2. Nghia vu cia MSB

(1) MSB c¢6 nghia vu cung cap dich vu cho KH phu hop véi quy dinh phép lut va quy dinh tai ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay.

(2) Thuc hién 1énh thanh toan cua chu tai khoan thanh toan sau khi di kiém tra, kiém soat tinh hop
phap, hop I¢ cua 1énh thanh toan;

(3) Luu giit va cap nhat day du cac mau chit ky, mau dau (néu co) cua khach hang da ding ky dé kiém
tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toén;
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(4) Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach hang cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop
tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi No ddi véi tai khoan thanh toan
ctia khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién dd duoc xac dinh chuyén nhim vao tai khoan
thanh toan cua khach hang theo d& nghi cua ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai phuc vu
bén chuyén tién do sai sot so v6i 1énh thanh toan cia ngudi chuyén tién da 1ap;

(5) Théng tin day di, kip thoi cho chii tai khoan thanh toan thong tin vé sé du, cac giao dich, chung tir
clia cic giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang
van ban hodc theo cac hinh thic da quy dinh tai théa thuan md, st dung tai khoan thanh toan va
chju trach nhiém vé tinh chinh x4c d6i véi nhirng thong tin ma minh cung cip;

(6) Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong bao thay ddi thong tin trong hd
so mo tai khodn thanh toan va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét khach hang khi xac
dinh khéach hang c6 mtrc d6 rui ro cao theo ti€u chi do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
ban hanh. Béo quan luu trit hd so tai khoan thanh toan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan
theo dung quy dinh ctua phép lut;

(7) Bao mat cac thong tin, dit li€u ca nhan cta khach hang hodc dit liéu ca nhan do khach hang cung
cap, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toén cua
khéch hang theo quy dinh cia phap luat;

(8) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong trudng hop:

. Thiét hai do sai sot hoic do 16i cia MSB bao gé)m viéc khong tudn thu dung quy dinh phap
luat v€ an toan, bao mat trong cung cap dich vuy;

iil.  Thi¢t hai do MSB khong thyc hién ding yéu cau clia co quan c6 tham quyén vé xir 1y cac
truong hop lién quan dén gian 1an, ltra ddo, vi pham phap luat;

iii.  Thiét hai do MSB khéng ap dung bién phap xir Iy theo quy dinh ndi bd vé quan 1y rui ro trong
mo va st dung tai khoan thanh toan khi nhén duoc van ban thong bao cua co quan c6 tham
quyén vé viéc khach hang, tai khoan thanh todn ctia khach hang lién quan dén gian lan, ltra
dao, vi pham phdap luét;

iv.  Tuén thi quy dinh phép luat vé phong chdng rira tién va tai trg khing b va khong thuc hién
nhiing hanh vi bi cam v€ m¢ va st dung tai khodn thanh toan theo quy dinh;

(9) Hudéng dan khach hang str dung tai khoan thanh todn an toan, thong bdo, giai thich cho khach hang
vé hanh vi bi cdm trong mé, sir dung tai khoan thanh todn va giai dap, xir Iy kip thoi thac mic,
khiéu nai ctia khach hang trong mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh.

Piéu 5. Sir dung tai khoén thanh toan

1. KH dugc sir dung tai khoan thanh toan dé ndp, rat tién mat va yéu cdu MSB cung tng dich vu
thanh toan qua tai khoan nhu: cung ing phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc,
1énh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac
dich vu gia tang khac phu hop vdi quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. Viéc str dung tai khoan thanh toan dwoc mé dé phuc vu viée theo dai cac khoan tién ky quy, dam
bao kha nang thanh toan va cdc muc dich khéac theo quy dinh phép luét phai ddm bao tudn thu quy
dinh phép luat co lién quan. MSB khong duoc chii dong trich No ddi véi cac khoan tién ky quy, sb
tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vu theo quy
dinh cta phép luat, trir truong hop khoan tién ky quy, khoan tién dé bao dam thyc hién nghia vu
cho chinh MSB.

3. Khach hang st dung tai khoan thanh toan dam bao nguyén tic:



(1) Chi duoc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan béng phuong tién dién tir trén tai khodn thanh
toan khi da hoan thanh viéc doi chiéu khop dung giady to tuy than va thong tin sinh trac hoc cua
nguoi dai dién hop phép véi?:

(i) Dit liéu sinh tric hoc duoc luu trong bd phan luu trit thong tin duwgc ma hda cia thé can
cuoc cong dan hodc thé can cude cua nguoi do da dugc xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong
an cip hodc thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir ciia nguoi d6 do Hé thong dinh
danh va xac thuc di¢n tir tao 1ap; hoac

(ii) Dit liéu sinh tric hoc duoc thu thap théng qua gip mait truc tiép ngudi d6 dbi véi truong
hop 1a nguoi nude ngoai khong stir dung danh tinh di¢n tir, nguoi goc Viét Nam chua xac dinh
duoc quoc tich; hodc

(iii) Dit liéu sinh tric hoc di dugc thu thap va kiém tra (dam bao su khép dung gitra dit liéu
sinh tréc hoc ctia ngudi d6 voi dir lidu sinh tric hoc trong bd phéan luu trit thong tin dugc ma
hoa cua thé can cudc cong dan hodc thé can cude da dugce xac thuc chinh xac 1a do co quan
Cong an cap hodc véi dit lidu sinh tric hoc ctia ngudi d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh
danh dién tir do Hé théng dinh danh va xéc thuc dién ti tao 1ap); hoac

(iv) Dit liéu sinh tric hoc ctia ngudi dé duoc luu trong Co so dir liéu qubc gia vé dan cu trong
truong hop str dung thé can cudce cong dan khong c6 bo phan luu trir thong tin duge ma hoa;

(2) Ap dung cac bién phap xéac thyuc ddi vi timg loai giao dich trong thanh toan bang phuong tién
dién tu theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nudce ve€ an toan, bao mat cho viée cung cap dich vu
ngan hang bang phuong tién dién tir;

Diéu 6. Phong téa tai khoan thanh toan

1. MSB dugc phong téa mot phan hay toan bo sé du trén tai khoan thanh toan cua Khach hang khi
c6 mot trong nhitng trudng hop sau:

(1) Co van ban yéu cau cua Khach hang t6 chirc hodc Khach hang/Nguoi dai dién theo phap
luat/Nguoi giam ho (do6i voi Khach hang ca nhan);
(2) Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita Khach hang vi MSB;

(3) Khi co quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat;

(4) MSB phat hién c6 nham 1an, sai sot khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cta khach hang
hodc thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cta to chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén
tién do co nham 14n, sai sot so v6i 1énh thanh toan ciia bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai
khoan thanh toan cta khach hang. S tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong duoc
vuot qua s6 tién bi nham 14n, sai sot;

(5) Chu tai khoan c6 hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phap ciia MSB hoidc giy thiét hai
dén tai san, uy tin, hinh 4nh cia MSB;

(6) Nghi ngd Khach hang cé déu hiéu gian 1an, vi pham cac nghia vu thanh toan/tra ng véi MSB;

(7) Truong hop phat hién c6 sai 1éch hodc c6 dau hiéu bat thudng trong qua trinh mé va st dung
tai khoan thanh toan;

(8) Truong hop cb co s¢ nghi ngo tai khoan thanh toan cua khach hang gian 1an, vi pham phap
luat;

(9) Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat, trir truong hop Chu tai khoan chua hoan
thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan Nha nugc co thim quyen

hodc chwa thanh toan xong cac khoan no phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir chéi yéu cau
phong toa tai khoan.

2. Viéc cham dut phong tda tai khoan thanh toan dugc thuc hi¢n:
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(1) Két thuc thoi han phong toa;
(2) Theo thoa thuan bang vin ban giita chii tai khoan thanh toan va MSB;

(3) Khi c¢6 quyét dinh chdm dirt phong toa cua co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap
luat;

(4) Pa xu Iy xong sai s6t, nham 1an trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém e, Khoan 1,
Diéu nay;

(5) Cac truong hgp khac theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 7. Pong tai khoan thanh toan

o M w D

10.

11.

MSB thuc hién dong tai khoan thanh toan cua Khach hang trong cac truong hop sau day:

Khi Khach hang di c6 yéu ciu bang vin ban va da thyc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai
khoan thanh toan. Truong hop Khach hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo ban an,
quyét dinh ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc chua hoan tat viéc tra ng cho MSB thi
Khach hang khong dugc dong tai khodn thanh toan;

Theo thoa thuan gitta Khach hang va MSB;
Khi Khach hang td chirc chdm dirt hoat dong theo quy dinh cua phap luat;
Chu tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan quy dinh.

Khach hang vi pham cam két hodc céc thoa thuan tai Ban diéu khoan diéu kién vé md va st dung
tai khoan thanh toan online voi MSB;

Khi tai khoan khong duy tri du sé du tdi thiéu theo quy dinh ciia MSB va khong c6 phiét sinh giao
dich tai chinh trong vong 12 thang lién tuc;

Khach hang va cac ddi tuong lién quan thudc dbi twong nam trong cac Danh sach duoc ap dung dé
tr choi hop tac, cung cap dich vy, thuc hién giao dich theo quy dinh vé Phong, chong rtra tién cua
MSB theo tung thoi ky tai thoi diém ra soét dinh ky;

Truong hop phat hién khach hang st dung gidy to gia, mao danh dé mo hoidc sir dung tai khoan
thanh toan cho muc dich Itra ddo, gian 1an hoac cac hoat dong bat hop phép khac;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi dong tai khoan thanh toan khong phai theo yéu cau ciia Chu tai khoan, Pon vi MSB quan ly

Khach hang phai gui thong bao (bang van ban hodc theo cac hinh thirc dd quy dinh tai Ban di¢u

khoan dicu kién m¢ va st dung tai khoan thanh toan) truéce khi dong tai khoan 03 ngay lam viec®

cho Khach hang t6 chirc, Khach hang ca nhan (hoic ngudi giam ho/ngudi dai dién hop phap/ngudi

thira ké hop phap ciia Khach hang c& nhan) theo mau biéu quy dinh tai Quy trinh vé Dich vu tai

khoan cua MSB trong timg thot ky. Sau khi dong tai khoan thanh toan, gui thong bao cho chu tai

khoan, nguoi giam ho hodc nguoi thura ké hop phap biét trong truong hop chu tai khoan thanh

todn cua cd nhan bi chét, bi tuyén bo 1a da chét.

Khi déng tai khoan, s6 du con lai trén tai khoan va sd 1i tién giri chua thanh toan dugc xtr Iy nhu

sau:

a) Thanh toan phi dong tai khoan (néu cd) va cac khoan phi lién quan khac theo Biéu phi cua
MSB;

b) Theo thda thuan gitra Khach hang va MSB;

¢) Chi tra theo yéu cau ctia Chu tai khoan hodc nguoi dugce thua ké, dai dién thira ké trong truong
hop Khéch hang 1a ca nhan bi chét, bi tuyén bo 1a da chét, hoac nguoi giam hd, nguoi dai dién

theo phap ludt cua Chu tai khoan trong truong hop Khach hang la nguoi chua du 15 tudi,
nguoi han ché ning lyc hanh vi dan sw, ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi khé khin
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trong nhan thtc, 1am cha hanh vi. Riéng dbi véi truong hop dong tai khoan thanh toan khi
Khach hang 14 to chire cham dit hoat dong theo quy dinh ctia phap ludt, s tién con lai trudce
khi chi tra theo yéu cau ctia Khach hang phai duoc bu trir v6i tong nghia vu no cua Khéch
hang tinh dén thoi diém dong tai khoan trong hé thong MSB;

d) Chi tra theo quyét dinh cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh cuia phép luat;

e) Trudng hop Nguoi thu huéng hop phap sé du trén tai khoan chwa dén nhén sé tién con lai trén

tai khoan sau khi MSB da thong bao (béng van ban hodc theo cac hinh thuc da quy dinh tai
Ban diéu khoan diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan), s6 tién con lai d6 duoc quan ly
tai Tai khoan “Tién giit ho™*. Sau thoi han 05 nam, néu Khéch hang, Ngudi duoc thira ké, dai
dién thira ké hodc Nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat khong nhén lai s tién con lai
trén tai khoan thi MSB duoc phép hach toan vao thu nhp bét thuong véi didu kién phai thoa
thuan trude véi Khach hang vé nodi dung nay®.

12. Sau khi tai khoan bi dong, néu Khach hang muén st dung tai khoan phai 1am lai thi tuc mo tai
khoan. Khéch hang s€ duoc cung cap so tai khoan mai.

Diéu 8. Pidu Khoan Mién Trach

MSB khong chiu bat ky trach nhiém nao, bao gém cé trach nhiém thanh toan cac khoan phat, boi
thudng thiét hai, bdi hoan hay bat ky chi phi lién quan ndo d6i voi nhitng thiét hai, ton that cia KH
phét sinh do:

1. KH

a.

vi bat ky 1y do gi khong nhan duoc hodc khong tiép cén (cac) thong bao di dugc MSB giri di
thanh cong, bao gdm nhung khong gidi han cac trudng hop do thiét bi di dong/may tinh ca
nhan, phan mém trén thiét bi di dong/may tinh ca nhan hoic Nha cung cép dich vu cua KH
khong dam bao kha nang két ndi Internet Banking 6n dinh, lién tuc; KH khong cap nhat kip
thoi (i) ndi dung thay doi cua ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay (ii) danh muc cac loai
giao dich va Han murc giao dich dugc phép thuc hién thong qua cac phuong thirc MSB da lua
chon thong bao, niém yét; va/hoic KH khong ding ky thay doi thong tin lién hé voi MSB theo
quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay;

vi bat ky 1y do nao déan t6i hau qua bén thir ba sir dung chit ky s6 ctia KH trai phép dé thyc hién
cac giao dich m¢, sit dung TKTT online cua KH;

khong 4p dung day dii cac bién phap hop 1y va can thiét nhim dam bao an toan thong tin ca
nhan va cac thiét bi di dong/may tinh c& nhan, phan mém trén thiét bi di dong/may tinh c& nhan
ctia KH theo quy dinh phép luat va ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, bao gébm nhung
khong gidi han céc trudng hop c¢d ¥ hodc vo v tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu té dinh
danh, yéu t6 bao mat cia KH va/hodc thong tin lién quan dén cac giao dich cho bat ky ngudi
thtt ba nao; thay doi thong tin sb dién thoai, thiét bi nhan OTP ma khong thong bio trude cho
MSB; va/hodc cac thong tin dinh danh, thiét bi dién tr cua KH bi nguoi khac gid mao, danh
cép hodc st dung trai phép dudi bat ky hinh thirc nio, trir truong hop do 16i cia MSB;

bi tiét 10 thong tin lién quan dén cac yéu td dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong tin lién
quan dén cac giao dich nhung khong xuat phat do 18i ciia KH hay MSB bao gdm nhung khong
gidi han céc trudng hop do 16i cuia nha cung cip dich vu vién théng cuia KH hay bat ky bén thi
ba nao khac;

khdng dap tmg duoc cac quy dinh cta phia ddi tac lién quan dén khau vi rui ro, chinh sach cAm

4 Phong Chinh sach ké toan va tham sb cin cir theo yéu cau ctia don vi nghiép vu dé m¢ tai khoan “tién giit ho” phu hop
v6i quy dinh tai HD.TC.017. D6i v6i KHDN, tai khoan “tién giir ho” niy s& do Chirc ning giai phap thanh toan va quan ly
tién t¢ (PCM-EB) theo ddi, quan 1y.

5 Khoan 4 Piéu 18 Thong tu sb 23/2014/TT-NHNN
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2.

3.

van rta tién, tai tro khing b, tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat trong cac giao dich
thanh toan online (ndi dia, qudc té);

f. khong duy tri du s6 du kha dung trén TKTT online theo quy dinh cia MSB dé thuc hién giao
dich theo yéu cau ciia KH;

g. KH khong dam bao kha nang ngoai ngir khi sit dung TKTT online va cac dich vu thudc pham
vi diéu chinh cua ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay dan dén nham I4n khi thyc hién cac
thao tac, cac 1énh giao dich cho du cac thao tac, cac Iénh giao dich d6 1a hop 1€, bao gém
nhung khéng gidi han truong hop ngdn ngit trén giao dién thiét bi di dong/may tinh ca nhan,
phan mém trén thiét bj di ddng/may tinh c& nhan khéng tring khop voi ngdn ngit trén giao dién
Internet Banking hodc sir dung ngdn ngit trén giao dién Internet Banking khong phai tiéng
Viét.

h. khong thyuc hién ding va day du theo quy dinh cua phép luat; quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién giao dich nay; ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung mé tai khoan va stir dung dich vu
danh cho KHTC; ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngan hang dién tir M-
Banking danh cho Khach hang t6 chuc; Gidy dé nghi kiém hop dong mo, str dung tai khoan va
dang ky dich vu Online; vé cac thoa thuan khac giita KH va MSB (néu co).

MSB

a. tur chdi thuc hién cac giao dich, ma theo danh gia cia MSB, c6 déu hiéu kha nghi, bat thuong,
¢ dau hiéu gian 1an gid mao hodc khong hop phép, hop 1€ theo quy dinh cua MSB va quy dinh
phap luat. Bé lam rd hon, cac giao dich khong hop phap, hop 18 theo quy dinh tai Khoan nay
bao gdm cé cac giao dich dang thudc di twong tranh chap, khiéu nai, khiéu kién hodc cac giao
dich c6 thé chtra dung yéu td rai ro vuot qua kha nang kiém soat va khau vi rai ro cia MSB;

b. khong thé cung cip dich vu kip thoi, lién tuc do (i) MSB tién hanh cac hoat dong nang cap, bao
tri, bao dudng hé thdng, co so ha tang k¥ thuat dinh ky hodc dot xuit nhung da théng bao trude
thong qua cac phuong thirc phtt hgp véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay;
hodc (ii) nhiing nguyén nhan ngoai kha niang kiém soat hop 1y cia MSB, bao gébm nhung
khong gidi han cac truong hop hé thong, ha tang k§ thuat ciia MSB gip su cb xuét phat tir 161
cta Nha cung cép dich vu cua MSB hoac hé théng, ha t?lng k¥ thuat cia MSB bi xam pham,
lam hai boi cac loai virus, phan mém gian diép, phan mém quang céo hay bat ky hanh dong
can thiép, tan cong mang nham muc dich pha hoai, gay hai nao;

c. da thuc hién dung va day du theo nodi dung cac 1énh thanh toan, yéu cau giao dich hop 1& cta
KH phu hop vé6i quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, bao gom ca trudng hop
KH uy quyén cho MSB dinh k¥ hoac tai tung thoi diém thay mat KH thuc hién céc 1énh thanh
toan, yéu cau giao dich;

Xay ra nhiing su kién bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat cia MSB va truc tiép giy ra
ton that, thiét hai cho KH va can tro kha ning ciia MSB trong qua trinh thuc hién cic nghia vu ddi
voi KH, bao gém nhung khong gidi han chién tranh hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong,
béi cong, thay doi phap luat hodc cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh ctia phap luat hoic
theo tuyén bd ctia co quan nha nudc co tham quyén, bat ké (nhitng) su kién nay phat sinh trong
hodc ngoai Viét Nam.

Céc truong hop MSB duoc mién trach khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai ban Piéu khoan
diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitra KH va MSB (néu co).

Pidu 6. Luit Pidu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép.

1.

Bén Diéu khoan diéu kién giao dich nay duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
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2. Trong trudng hop co tranh chip xay ra, hai Bén s& cung nhau giai quyét trén tinh than thuong
lwong hop tac dé cung nhau tim ra huéng giai quyét c6 loi cho ca hai Bén. Néu khong thé thuong
luong va giai quyét tranh chap duoc trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh
chap thi mot trong cac bén c6 quyén dua tranh chip ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai
Trung tdm Trong tai Quéc t& Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam theo Quy tic td tung trong tai cua Trung tim ndy voi:

a) S6 lugng trong tai vién 13 ba (03);
b) Dia diém trong tai 1a thanh phd Ha Noi, Viét Nam;
¢) Ngbén ngit trong tai 1a tiéng Viét.

3. Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, I¢ phi lién quan dén tha tuc tb tung, bao
gdm ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Pidu 7. BAO MAT THONG TIN

1. Mdi Bén co trach nhiém bao mat cac thong tin (“Théng Tin M4t”) lién quan dén Ban Piéu
khoan diéu kién giao dich ndy cung véi (i) Ban diéu khoan va diéu kién giao dich chung mé tai khoan
va str dung dich vy danh cho KHTC va (ii) ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngan
hang dién tir M-Banking danh cho Khach hang t6 chirc cing cac thoa thuan, giao dich khac c6
lién quan giita cac Bén (néu c6). Thong Tin Mat bao gdm nhung khong gi6i han noi dung, cac
diéu khoéan cua Ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay (bao gém ca cac phu luc, van ban stra
ddi, bd sung, cac tai liéu kém theo), cac thong tin, dit li¢u, van ban khac dugc cung cép, trao doi
giita Hai Bén hoic phat sinh trong qué trinh giao két, thuc hién Hop dong nay.

2. Mobi Bén cam két chi st dung Thong Tin Mat cho muc dich thuc hién quyén va nghia vu cua
minh theo Ban Piéu khoan diéu kién giao dich ndy va khong dugc tiét 16 Thong Tin Mat cho bat
ky bén thir ba ndo, du 1a truc tiép hay gian tiép, néu khong c6 sy déng ¥ trudc bang vin ban cia
Bén con lai. Pé 1am rd, quy dinh nay khong han ché quyén ciia mdi Bén trong trudng hop (i)
cung cép Thong Tin Mat cho ngudi quan ly, nguoi dai dién, can bd nhan vién, bén cung cép dich
vu tu van tai chinh, phép 1y, thué, ké toan, kiém toan ciia Bén d6 hoic bén thir ba khac ma nhiing
nguoi nay cd trach nhiém truc tiép trong vi¢c thuc hién Ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay
va can dugc cung cip Thong Tin Mat theo yéu ciu cta cong viée, voi diéu kién 1a Bén d6 phai
dam bao cac d6i tugng duoc cung cip Thong Tin Mat nhu vy phai tudn tha nghia vu bao mat
theo Ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay; hodc (ii) budc phai tiét 16, cung cap Thong Tin
Mat theo quy dinh cta phap luat hodc theo yéu cau cta co quan nha nudc ¢ tham quyén.

3. Bén nado vi pham nghia vu bao mat thong tin quy dinh tai Khoan nay ma gay thiét hai cho Bén
con lai s€ phai chiu phat vi pham va bdi thuong thi€t hai cho Bén con lai theo quy dinh cua Ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay.
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